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Sammanfattning av resultat fran
enkaten Askdlaboratoriet 2008

SMF gér sedan 2005 arligen en utvirdering av vad Askolaboratoriets olika nyttjare
anser om verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och
debitering tidcks in av fragorna. Mer information om fragor och genomforande finns i
slutet av dokumentet.

Arets enkit skickades till 104 personer. 54 svarade, vilket motsvarar 52% svarsfrekvens.
Det var en simre svarsfrekvens dn tidigare ar, da den legat pa drygt 60%. Enkéten var
dock 6ppen en kortare tid d4n forut och endast en paAminnelse gick ut. Kanske finns ocksa
ett minskat intresse frin dem som varit med varje ar.

Forutom att titta pa totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna (22st, 41%), mindre
an tre tidigare vistelser, med gruppen Erfarna (32st, 59%). Dessutom jamfordes arets
svar med dem fran tidigare ar.

Resultat

Det var en stor andel Nytillkomna i ar, 41% jamfort med 20% forra aret och 42%
respektive 30% tidigare dr. Drygt halften av respondenterna besvarade enkidten utifran
en forskningsroll och en tredjedel som kursarrangorer. Det var manga som markerat
flera alternativ och alltsi varit ute i flera olika roller. Aven vistelsetiderna var ganska
langa. 6-15 dagar var vanligast (39%), ddrefter kom 1-5 dagar (35%). Hela 24% var
ute mer dn 15 dagar.

Infér besdket - planering

Hela 88% tyckte OVERGRIPANDE att forberedelserna fungerat smidigt (betyg 1 och
2). Hogsta betyget 1 ligger ganska stadigt runt 65% for samtliga ar. Endast 6 personer
(12%) gav lagre betyg (3 till 5).

Bast betyg av foljdfragorna fick planeringen av resa till och himtning vid Uttervik. Hela
80% gav basta betyget. Har syns en tydligt positiv trend de senaste aren. Troligen ligger
flera dtgdarder bakom detta forbattrade resultat. Dels den nya formiddagsturen och dels
Asko-personalens aktiva anstraingningar att hjalpa sarskilt nytillkomna, langvaga gaster
och dem utan egen bil.

Mojligheterna att komma i kontakt med personalen samt deras bemotande fick ocksa
bra betyg. 65% gav basta betyg och totalt 90% gav de tva bista betygen. De
Nytillkomna var sarskilt nojda, vilket ar bade roligt och viktigt.

Hemsidan fick som, vanligt, ganska ldga betyg. Den ska goras om under dret, sa vi
hoppas pa ett lyft i den frigan till nista ar. Aven frigan om 4terkoppling pa bokningen
fick ldga betyg. En pagdende forandring av arbetsrutinerna kommer forhoppningsvis att
rada bot pa detta problem.

Den nya gratis formiddagsturen, som funnits sedan 2007, dr mycket omtyckt och har
fatt flera néjda kommentarer. Dessvarre dr det fortfarande bara hilften av de svarande
som tvirsikert kidnner till att den finns. Annu firre bland de nytillkomna. Detta
informationsproblem méste vi dtgdrda med manga typer av insatser.

Vistelsen - synpunkter

Hela 90% av respondenterna var nojda med besoket (betyg 1 och 2). Hela 78% gav
hogsta betyg 1, vilket ar bast hittills.

Overlag har betygen pa vistelsen stadigt forbittrats de senaste dren. Alltfler ettor i betyg
och mycket fa med de tva simsta betygsklasserna. De Nytillkomna ger generellt ndgot
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battre betyg dn de Erfarna. Personalen har 6ver aren fatt allt battre betyg, hela 94% ar
nu nojda, och manga har ocksa kommenterat hur bra personalen varit.

Samsta betyg i ar fick sikerhetsinformationen. Endast 61% var helt néjda. Den tidigare
givna forloraren, transportméjligheterna, har tagit ytterligare kliv uppat till 66% helt
nojda besokare, medan sikerhetsfragan legat kvar pa ganska lag niva. Flera har ocksa
kommenterat bristen pa information om rutiner och larm. Trots detta ar det allt farre
som har problem med att personalen dker hem pa eftermiddagen.

Knappt 80% idr nojda med att ordna sin egen mat. Mdnga av de andra drommer om en
kokerska. Dessvirre dar det nog uteslutet under 6verskadlig framtid.

Vistelsen - resurserna

Fragorna angaende Transport och logi ligger pa ungefdr samma nivaer 6ver aren. Detta
med undantag av transportfragan, dir de nojda okat varje ar, och antalet mycket
missnojda (betyg 5) nu har forsvunnit helt.

Kommentarerna om den stora trangseln i den nedslitna méassen var dock manga.
Gladjande nog pagar redan renovering och upprustning som kommer att vara klar till
sasongen 2009. Planering for ytterligare koksresurser i gamla forestindarbostaden ar
ocksa lingt gangna. Det kommer sikert att ge resultat.

I fragorna om Lab- och faltutrustning fick personalassistansen bist betyg och manga
tacksamma kommentarer. Helt utan missnojda betyg (4 och 5) var som vanligt dykeri
och experimenthall men ocksd de nyrenoverade termorummen. Lab- och
provtagmngsutrustmng har dock fortfarande ganska laga betyg. Upprustning pd bada
omradena pagar sedan ett par ar tillbaka. Tillsammans med renovering av labutrymmen
hoppas vi att alltfler ska bli n6jda. De missnojda har redan blivit farre.

Ovriga utrymmen fick hyfsade betyg. Forvaringen far dock allt simre betyg, trots
insatser fran var sida. Brist pa forklarande kommentarer gor att vi dr osdkra pa var
problemet ligger. Det linge efterfrigade tradlosa nitverket kommer i alla fall att bli
verklighet redan i var. Universitetet har dntligen dndrat policy i fragan.

Efterat — synpunkter

De allra flesta, 92%, instimde helt (betyg1) med att Askos resurser var vardefulla for
deras verksamhet. Det klart bista resultatet sen undersokningen borjade. Hela 88%
skulle ocksa garna aterkomma.

Missnojet med 6-laget har ocksd minskat kraftigt, och hela 57% tycker inte lingre det
ar nagot problem. Trots kritiken mot resurserna anser hela 80% att Askolaboratoriet dr
tillrackligt valutrustat (betyg 1 och 2). Prisnivans betyg ligger ganska stadigt.

Debiteringsunderlagens begriplighet forsimrades kraftigt under dret. Frin 100% nojda
(betyg 1 och 2) till 69%. Aven missndjet med den linga faktureringstiden har 6kat for
varje dr. Den ovan nimnda f6rindringen av arbetsrutinerna kommer dven hir att i
sinom tid innebéra forbattringar.
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Fragor och genomférande av
de &rliga utvarderingarna
fran Askélaboratoriets nyttjare

Om Askoenkaten

Genomfbrande

Den internetbaserade undersokningen sinds till i princip alla som deltagit i planering
kring eller vistats pa Askolaboratoriet, alternativt nyttjat faltstationens fartyg under
aret. Undantaget dock kurs- och motesdeltagare.

Forutom att titta pa totalresultaten jamfors gruppen Nytillkomna, mindre 4n tre tidigare
vistelser med gruppen Erfarna. Dessutom jaimfors svaren med resultaten fran tidigare ar.

Upplagg

De flesta fragorna dr matrisfragor diar respondenten ska betygsitta ett antal pastienden
enligt foljande skala; Hur instimmer du med foljande pastaenden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stdllning”.

De som markerat ”kan inte ta stdllning” 4r inte medraknade i utvarderingen. Det ror sig
ibland om ganska manga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i forberedelserna,
samt forstas alla de som inte anvant dykeri, foreldsningssal, fartyg osv.

Det har ockséd funnits goda mojligheter att limna kommentarer till de olika fragorna,
vilket manga gjort. Berom, kritik, forklaringar och konstruktiva forslag ger oss en god
bild av vad som kan forandras och forbattras. Kommentarerna finns sammanstallda.

Fragorna

Fraga 1. Bakgrund - din roll.

I vilken/vilka roller besvarar du denna enkét? (flervalsfrdga)
motesarrangor
kursledare, kursassistent (sammanslds under benamningen kursarrangérer)

forskare, doktorand, examensarbetare (sammanslds under bendmningen
forskningsroll)

faltassistent

Fraga 2. Bakgrund - Vistelsetid

Under 200X vistades jag pa Askélaboratoriet i:
1-5 dagar, 6-15 dagar, mer d4n 15 dagar
endast planering, endast pa fartyg

Fraga 3. Bakgrund - tidigare erfarenhet:

Innan ar 200X hade jag:

aldrig varit pa Asko, varit pA Asko mindre dn 3 ganger(sammanslds under
bendmningen Nytillkomna)

varit pa Asko fler 4n 3 ganger (kallas for Erfarna)

Fraga 4. Bakgrund - Andra faltstationer:

Vad tycker du om Askoélaboratoriet i jamférelse med andra
faltstationer? (fritextsvar)
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Fraga 5. Infér besoket — kunskapskallor

Varifran fick du informationen du behdvde infor besdket?

egen erfarenhet, fran kollegor, frain SMFs hemsida, frin Askopersonal, fran
kanslipersonal, frin annan killa

Matrisfragorna

Fraga 6. Infér besdket - Planering

Hur instammer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

s Mitt OVERGRIPANDE intryck ar att férberedelserna infoér Askobesoket
fungerade smidigt

Jag tyckte det var latt att fa tag pa relevant information om Askolaboratoriet
Pa SMFs hemsida (www.smf.su.se) fanns den information jag behovde
Bokningen Ansok Online fungerade bra

Jag fick bra aterkoppling pa min bokning

Det var latt att komma i kontakt med personalen nir jag behovde
Kontakterna med personalen pa SMFs kansli och Askolaboratoriet infor besoket
var konstruktiva och trevliga

* Resan till och himtningen vid Uttervik var smidig att planera

* Jag kinde till mojligheten att fa en gratis formiddagstur vid behov

Fraga 7. Vistelsen - synpunkter

Hur instammer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

+ Jag iar PA DET HELA TAGET n6jd med mitt besk pa Asko

Det var latt att finna sig till rdtta

Personalen var vanlig och hjalpsam

Det var helt OK att ordna sin egen mat

Jag fick tillracklig information om sikerhetsfragor

Det var fullt tillrackligt att personalen endast fanns till hands under arbetsdagen
Jag hade inget behov av fler transportmojligheter till fastlandet 4n de som
erbjods

* Jag trivdes pa on

Fraga 8. Vistelsen - Transport och logi

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)
boendet
massen
matlagningsmojligheter
sopsorteringen
fritidssysselsattningar
transportmojligheter

Fraga 9. Vistelsen - lab- och faltutrustning

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)
labutrymmen
labutrustning
termokonstansrum

experimenthall
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batar och fartyg
provtagningsutrustning
dykeri

personalassistens

Fraga 10. Vistelsen - &vriga utrymmen

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)

kontors- och datorutrustning
foreldsningssal
samlingslokaler
forvaringsmojligheter

Fraga 11. Efterat - synpunkter

Hur instammer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

Mojligheten att nyttja Askos resurser var mycket vardefull for min/var
verksamhet

Askolaboratoriet var tillrackligt valutrustat for mina/vara andamal
O-liget orsakade mig/oss inga storre problem

Debiteringsunderlaget var begripligt

Fakturan kom inom rimlig tid

Jag tycker prisnivan var skalig

Jag skulle giarna dterkomma till Asko
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